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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

ปัจจุบันหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยกําลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ด้วยจํานวนผู้สูงอายุเทียบกับจํานวน
ประชากรท้ังหมดเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัด จากการสํารวจพบว่าประเทศไทยมีแนวโน้มผู้สูงอายุจํานวน
กว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมดและมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ โดยคาดว่าประเทศไทยกําลังเข้าสู่ 
“สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์” (Complete Aged Society ) ในอีก 4 ปีข้างหน้าหรือปี พ.ศ. 2564 
ซึ่งประเทศไทยได้กําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางดําเนินการในแผนผู ้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2545 – 2564) ไว้แล้ว 

 

ประชากรอีกกลุ่มหน่ึงที่ทั้งภาครัฐและเอกชนต้องให้การดูแลคือ กลุ่มคนพิการซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มคน 
ที่นับวันย่ิงมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ จากข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทยล่าสุด 
ณ วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2560 สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  พบว่าคนพิการที่ ไ ด้รับการออกบัตรประจําตัว 
คนพิการมีจํานวน 1,756,849 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.66 ของประชากรทั้งประเทศ 

 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 (ฉบับที่ 20) ลงวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2560 ได้ระบุ
มาตราต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุและคนพิการ ได้แก่ มาตรา 27 กําหนดให้บุคคลย่อมเสมอกันใน
กฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน และมาตรา 71  
รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และผู้ด้อยโอกาสให้สามารถ
ดํารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง หรือปฏิบัติ 
อย่างไม่ เป็นธรรม ซึ่ งแสดงให้ เห็นว่าประเทศไทยให้ความสําคัญต่อผู้สูงอายุและคนพิการ  
โดยกําหนดบทบาทและหน้าที่ของรัฐที่จะส่งเสริมและดําเนินการในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของผู้สูงอายุและคนพิการ 

 

นอกจากน้ีรัฐบาลมีนโยบายชัดเจนในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและคนพิการ 
โดยกําหนดไว้ในนโยบายแห่งรัฐ ซึ่งนายกรัฐมนตรีได้แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติเมื่อวันที่ 
12 กันยายน พ.ศ. 2557 ซึ่งนโยบายของรัฐบาลข้อที่ 3 มุ่งเน้นการลดความเหลื่อมล้ําของสังคม 
และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ ซึ่งเก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยนโยบายข้อน้ี
มุ่งเน้นการเร่งสร้างโอกาส อาชีพและการมีรายได้ที่มั่นคงแก่ผู้ที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรีและ
ผู้ด้อยโอกาส รวมถึงการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมระบบการออมและระบบสวัสดิการชุมชน
ให้มีประสิทธิภาพและมีความย่ังยืนและเตรียมความพรอ้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
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กระทรวงคมนาคมมีบทบาทสําคัญและมีแผนงานชัดเจนต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ 
และผู้สูงอายุ และตอบสนองแนวนโยบายแห่งรัฐ แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ของรัฐบาล 
ที่เก่ียวข้อง โดยโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุน้ีเป็นโครงการที่ส่งเสริมและสอดคล้องกับการดําเนินการของกระทรวง
คมนาคมและภาครัฐ โดยโครงการน้ีเป็นการ 

 

1) เตรียมการรองรับสังคมผู้สูงอายุและส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในบริการภาคขนส่ง เพ่ือให้ 
มีมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ควบคู่ กับบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพในการให้บริการหรือจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

2) สอดคล้องกับข้อเสนอตามยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผลลัพธ์โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 
และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ในปีงบประมาณ
พ .ศ .  2557 ใน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการฝึกอบรมบุคลากรโดยการสร้างองค์ความรู ้
และการอบรมแก่กลุ่มเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่ในการออกแบบหรือดูแลอาคาร สถานที่ให้บริการ 
ภาคขนส่ง และกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ และ 2) ด้านการปรับปรุง
โครงสร้างกายภาพโดยปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกซึ่งจะต้องจัดทําเกณฑ์มาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับหมวดยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในกฎกระทรวง
กําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะและบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ปี พ.ศ. 2556 
ให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐานสากล เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานสําหรับหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในการจัดหายานพาหนะใหม่ในอนาคตหรือปรับปรุงยานพาหนะเดิมให้ถูกต้อง
เหมาะสม ส่งเสริมให้คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม ลดปัญหา
การลงทุนจัดซื้อยานพาหนะที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมายและไม่สามารถรองรับการใช้บริการของ
คนพิการและผู้สูงอายุ อันจะส่งผลให้สิ้นเปลืองงบประมาณในการดําเนินการแก้ไข 

 

3) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนพัฒนา กฎหมายและมติที่ประชุมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
 

 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 
ในประเด็นยุทธศาสตร์ดังน้ี 

 

- ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพ่ือให้ 
คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง 

- ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการ 
และความพิการ 
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- ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ได้ 

- ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมการมีบูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วม 
เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างย่ังยืน 

 

 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 – 2564 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 
ในประเด็นยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

 

- ยุทธศาสตร์ที่ 3 ระบบคุ้มครองทางสังคมสําหรับผู้สูงอายุ ที่กําหนดให้ปรับปรุง
บริการสาธารณะทุกระบบให้สามารถอํานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุในการ
ดํารงชีวิตและติดต่อสัมพันธ์กับสังคม กลุ่มและบุคคล โดยให้มีการปรับปรุงบริการ
ระบบขนส่งสาธารณะทุกประเภทให้ผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ได้อย่างสะดวก
เหมาะสมกับผู้สูงอายุตลอดระยะเวลาให้บริการ ส่งเสริมให้ภาครัฐและเอกชน 
ที่รับผิดชอบสถานที่สาธารณะปฏิบัติตามมาตรฐานสถานที่สาธารณะสําหรับ
ผู้สูงอายุ จัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใช้ได้จริงในสถานที่สาธารณะแก่ผู้สูงอาย ุ
โดยเป็นแผนบูรณาการการสร้างความเสมอภาคเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุ  
ซึ่งมีเป้าหมายในการสร้างสภาพแวดล้อมและนวัตกรรมที่เอ้ือต่อการดํารงชีวิต 
ในสังคมสูงวัย 

 

 กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือ
บริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

 

กําหนดเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใน 3 หมวด ได้แก่ หมวดอุปกรณ์  
สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ หมวดยานพาหนะ และหมวด
บริการขนส่ง โดยหมวดยานพาหนะ ได้แบ่งเป็น 6 หมวด ระบุเกี่ยวกับอุปกรณ์  
สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  
ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญที่หน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่งจะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย 
แต่ปัญหาในปัจจุบันพบว่าหน่วยงานที่เก่ียวข้องยังขาดความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย
ดังกล่าว ส่งผลต่อการดําเนินงานในการจัดซื้อจัดหา ปรับปรุงยานพาหนะให้ได้มาตรฐาน
สามารถให้คนพิการและผู้สูงอายุใช้บริการอย่างสะดวก ปลอดภัย และเท่าเทียม 
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 มติที่ประชุมหรือข้อสั่งการที่เก่ียวข้อง 
 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2559 ให้ทุกส่วนราชการพิจารณาเร่งรัด 
การสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่คนพิการ ผู้สูงอายุ และทุกคนในสังคมให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2558 

 

ข้อสั่งการของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคมในคราวประชุมหัวหน้าหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคม เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2559 ได้ติดตามผลการนําคู่มือจาก
โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ 
ในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุไปใช้ประโยชน์ ภายหลังจากการเสนอ
คณะรัฐมนตรี โดยมอบหมายให้ สนข. ติดตามผลการนําคู่มือดังกล่าวไปใช้ประโยชน์
พร้อมทั้งกําชับให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมพิจารณาดําเนินการ โดยคํานึงถึง
ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับคนพิการ ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุด้วย 

 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 เรื่องยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ที่ สนข. ได้เสนอ
คณะรัฐมนตรีและได้มีมติมอบหมายให้ดําเนินขับเคลื่อนต่อในรายละเอียดยุทธศาสตร์ 
4 ด้าน ได้แก่ 

 

- ด้านนโยบายและกฎหมายเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการ
คนพิการและผู้สูงอายุ 

- ด้านการปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพสิ่งอํานวยความสะดวกและยานพาหนะ
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

- ด้านการฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการ
คนพิการและผู้สูงอายุ 

- ด้านการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการ 
และผู้สูงอายุ 

 

จากหลักการและเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น เพ่ือให้ได้มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหน่วยงานที่เก่ียวข้องรับไปใช้ประโยชน์
ประกอบการจัดหายานพาหนะใหม่ในอนาคต หรือการปรับปรุงยานพาหนะเดิมให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบถูกต้องเหมาะสม ตามหลักวิชาการและข้อกฎหมาย 
เพ่ือให้มีการอบรมพัฒนาบุคลากรที่มีหน้าที่ให้บริการ หรือมีหน้าที่จัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ รวมทั้งเพ่ือให้มีข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ  
แนวทางการขับเคลื่อนผลการศึกษาให้เป็นรูปธรรม  
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จากเหตุผลและข้อมูลประกอบที่ได้กล่าวมาแล้ว สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
จึงเห็นสมควรให้มีการดําเนินโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการ
ภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มาใช้ดําเนินการขับเคลื่อนที่สอดคล้องตามยุทธศาสตร ์
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ ในด้านการพัฒนาโครงสร้างกายภาพหมวดยานพาหนะ และในด้านการพัฒนาบุคลากร 
ที่มีหน้าที่ให้บริการ หรือจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
น้ีขึ้น 

 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 

1) ศึกษา สํารวจและจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ  
ที่กําหนดตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ของกระทรวงคมนาคม เพ่ือให้ 
คนพิการและผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  

2) จัดหลักสูตรการอบรมและดําเนินการอบรมเพ่ือยกระดับมาตรฐานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
และการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุแก่บุคลากรในหน่วยงานสังกัด
กระทรวงคมนาคม 

3) เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาในส่วนต้นแบบ
ยานพาหนะและต้นแบบบริการภาคขนส่งที่สามารถนําไปสู่การปฏิบัติเป็นรูปธรรม 

 
 

1.3 ขอบเขตงาน 
 

โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและ 
ผู้สูงอายุ มีกรอบแนวคิดการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกยานพาหนะประเภทต่าง ๆ จะยึดกรอบ
ตามแนวกฎหมาย ข้อกําหนด คู่มือ ยุทธศาสตร์ รวมถึงมาตรฐานต่าง ๆ ที่เ ก่ียวข้องและได้ม ี
การประกาศใช้แล้วทั้งในและต่างประเทศ โดยมีขอบเขตการศึกษาตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ 
ปี พ.ศ. 2556 ประกอบด้วย 3 หมวด คือ หมวด 1 บททั่วไป หมวด 2 ยานพาหนะ และหมวด 3 
บริการขนส่ง และเอกสารแนบท้าย  
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การศึกษานี้มุ่งเน้นที่มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะและสถานประกอบการ 
ที่เก่ียวข้อง อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดให้มีในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการ
ขนส่ง ตามกฎกระทรวงน้ีต้องมีสภาพมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใช้งานเป็นไปตาม 
หลักการออกแบบเพื่อคนท้ังมวล เพ่ือให้คนพิการทุกประเภท สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับแต่ละประเภทยานพาหนะ ตามท่ีระบุในกฎกระทรวงโดยจะต้อง 
จัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
ในยานพาหนะ ดังต่อไปน้ี 

 

1) รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทางและไม่ประจําทางตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการขนส่งทางบก 

2) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
3) รถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
4) รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
5) เรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
6) อากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ  

 

ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 
เรื่องประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ กําหนดประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการเพ่ือประโยชน์ 
ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้นด้วย โดยกําหนดประเภท
ความพิการ ดังน้ี 

 

1) ความพิการทางการเห็น 
2) ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 
3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย 
4) ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  
5) ความพิการทางสติปัญญา 
6) ความพิการทางการเรียนรู้ 
7) ความพิการทางออทิสติก 

 

โดยการจัดทํามาตรฐานจะต้องคํานึงถึงประเภทของความพิการ ชนิดของยานพาหนะ และการออกแบบ
เพ่ือคนทั้งมวลหรือการออกแบบเพ่ือการใช้งานของคนทุกกลุ่มในสังคม (Universal Design)  
ในการออกแบบจะคํานึงถึงการใช้ประโยชน์ที่เป็นสากลและใช้ได้ทั่วไปอย่างเท่าเทียมกันสําหรับ 
มวลมนุษย์ทุกคนในสังคม โดยไม่ต้องมีการออกแบบดัดแปลงพิเศษหรือเฉพาะเจาะจง เพ่ือบุคคลกลุ่มหน่ึง
กลุ่มใดโดยเฉพาะ  

  



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 1-7 

 

Universal Design เป็นการออกแบบที่คํานึงถึงการใช้งาน การใช้ให้คุ้มค่าสมประโยชน์ ครอบคลุม
สําหรับทุกคน โดยเริ่มต้นจากการคิดว่าทําอย่างไรคนประเภทต่าง ๆ จะมีโอกาสใช้สิ่งต่าง ๆ ได้อย่าง
เท่าเทียมกัน เช่น ผู้สูงอายุ ผู้ป่วย สตรีต้ังครรภ์ คนแคระ เด็กเล็กที่มากับรถเข็นเด็ก คนพิการประเภทต่าง ๆ
เช่น คนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย คนพิการทางการเคล่ือนไหวหรือ
ทางร่างกาย คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ และออทิสติก ถึงแม้บุคคล 
ที่กล่าวมาข้างต้นเหล่าน้ันจะมีข้อจํากัดทางร่างกาย ทางปัญญา ทางจิตใจ แต่คนพิการและผู้สูงอายุ
เป็นบุคคลกลุ่มหน่ึงในสังคม จึงต้องดูแลให้สามารถอยู่ในสังคมร่วมกับบุคคลท่ัวไปได้อย่างมีความสุข 
ตามอัตภาพของแต่ละคน เช่น การจัดให้มีทางลาดขึ้นและลงทางเท้าและอาคารสถานท่ีสาธารณะต่าง ๆ 
ให้กับคนพิการที่ใช้วีลแชร์ (Wheel chair) หรือจัดให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสชนิดนําทาง สําหรับคนพิการ
ทางการเห็น ทั้งน้ีก็เพ่ือให้คนพิการสามารถใช้ชีวิตทํากิจกรรมภายนอกบ้านได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 

 

โดยหลักของการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวลจะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล
เป็นการออกแบบท่ีมีความเสมอภาคใช้งาน (Fairness) ทุกคนในสังคมสามารถใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่มีการแบ่งแยกและเลือกปฏิบัติ มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexibility) คือสามารถใช้ได้กับ 
ผู้ที่ถนัดซ้ายและขวา หรือปรับสภาพความสูงตํ่าขึ้นลงได้ตามความสูงของผู้ใช้ มีความเรียบง่าย 
และเข้าใจได้ดี (Simplicity) เช่น มีภาพหรือคําอธิบายที่เรียบง่ายสําหรับคนทุกประเภท ไม่ว่าจะมีความรู้
ระดับไหน อ่านหนังสือออกหรือไม่ อ่านภาษาต่างประเทศได้หรือไม่ หรืออาจใช้รูปภาพเป็นสัญลักษณ์
สากลสื่อสารให้เข้าใจได้ง่าย ฯลฯ มีข้อมูลพอเพียง (Understanding) และการใช้งานต้องมีความทนทาน 
ต่อการใช้งานที่ผิดพลาดและปลอดภัย (Safety) เช่น มีระบบป้องกันอันตรายหากมีการใช้งานผิดพลาด 
รวมทั้งไม่เสียหายได้โดยง่าย ทุ่นแรง (Energy conservation) เช่น ใช้ที่เปิดก๊อกนํ้าแบบยกขึ้นและกดลง
แทนการใช้มือขันก๊อกแบบเป็นเกลียว และมีขนาดและสถานที่ที่เหมาะสม (Space) สามารถใช้งานเผื่อ
สําหรับคนร่างกายใหญ่โต คนที่เคลื่อนไหวร่างกายยาก เช่น คนพิการที่มีรถเข็นคันใหญ่ต้องมีพ้ืนที่สําหรบั
หมุนรถกลับไปมาในบริเวณห้องนํ้า รูปที่ 1.3 – 1 แสดงหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล 

 

รูปที่ 1.3 – 1 หลักการออกแบบเพื่อคนทัง้มวล 

ที่มา: The Center for Universal Design, 1997 
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การนําแนวคิด Universal Design มาใช้ให้มากขึ้น ช่วยเปิดกว้างให้ทุกภาคส่วนได้อยู่ร่วมกัน  
ยอมรับกัน ภายใต้พ้ืนฐานความเช่ือที่ว่า มนุษย์ทุกคนในโลกน้ี เกิดมาเป็นคนเหมือนกัน สังคมมีหน้าที่
ต้องดูแลรับผิดชอบให้สมาชิกทุกคนอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน มาตรฐาน
สิ่งอํานวยความสะดวกน้ีจะครอบคลุมการพิจารณาความเหมาะสมต่อผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน (เรื่องน่ารู้ 
Universal Design: การออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล ตอนที่ 3, 2559) โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีระยะเวลาดําเนินการ
ทั้งสิ้น 8 เดือน ประกอบด้วยงานหลัก 5 ส่วนงาน แสดงดังรูปที่ 1.3 – 2  

 

1) งานรวบรวม วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  
2) การศึกษาเพ่ือจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ  
3) การจัดหลักสูตรการอบรมและดําเนินการอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ และจัดทําแผนการติดตาม

และประเมินผลสัมฤทธ์ิในการอบรม 
4) การเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาให้สําเร็จ 

เป็นรูปธรรม 
5) การประชาสัมพันธ์ โดยมีรายละเอียดและกิจกรรมในงานแต่ละส่วนรวมถึงการสัมมนา 

รับฟังความคิดเห็น 
 

รูปที่ 1.3 – 2 ส่วนงานหลัก 5 ส่วน 
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1.3.1 งานส่วนที่ 1 การรวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลต่าง ๆ 
 

งานส่วนที่ 1 ประกอบด้วย การรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพ่ือให้มีข้อมูลครบถ้วนและสามารถ 
รองรับการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิทางโครงการฯ รวบรวบเพ่ือนํามาสังเคราะห์น้ัน  
ประกอบด้วยข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อย่างน้อย ดังน้ี 

 

1) นโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตร์ ของประเทศและกระทรวงคมนาคม 
 

เอกสารข้อมูลทุติยภูมิเก่ียวกับนโยบาย แผนงาน และยุทธศาสตร์ทั้งหมดของประเทศ 
โดยเรียบเรียงรายละเอียดและนําประเด็นสําคัญที่เก่ียวข้องกับโครงการฯ มาขยายความ 
แสดงรายละเอียดหรือทําเป็นตารางเปรียบเทียบหรือทําเป็นกราฟแสดงผล มีการเปรียบเทียบ
ความสอดคล้องและความแตกต่างของแต่ละเอกสาร หรือแสดงการเปรียบเทียบในรูปแบบอ่ืน 
ที่เข้าใจง่าย เอกสารที่จะต้องดําเนินการรวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลอย่างน้อย ได้แก่ เอกสาร
ดังต่อไปน้ี 

 

 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 – 2564 
 นโยบายของรัฐบาล 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี 
 ยุทธศาสตร์กระทรวงคมนาคม พ.ศ.2560 – 2564 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการ 

และผู้สูงอายุ กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2559 – 2578 
 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 – 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 กระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
 

2) กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งของคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

โครงการฯ จะดําเนินการทําวรรณกรรมปริทัศน์กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยเรียบเรียง
รายละเอียดและนําประเด็นสําคัญที่เก่ียวข้องกับโครงการฯมาขยายความหรือแสดงรายละเอียด 
หรือทําเป็นตารางเปรียบเทียบ หรือทําเป็นกราฟแสดงผล หรือแสดงความสอดคล้อง 
และความแตกต่างของแต่ละเอกสารในรูปแบบที่เข้าใจง่าย กฏหมายที่จะต้องดําเนินการ
รวบรวมวิเคราะห์และสรุปผลอย่างน้อย ได้แก่  
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 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 
 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
 พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 
 พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนํ้าไทย พ.ศ. 2456 
 กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ

และคนชรา พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย 
 กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก  

หรือบริการในอาคารสถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก  
หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

 ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เรื่อง ประเภทและ
หลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 

 

3) คู่มือและมาตรฐานท้ังในและต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับคนพิการ และผู้สูงอายุ 
 

ปัจจุบันได้มีการจัดทําคู่มือและมาตรฐานที่เก่ียวข้องกับโครงการฯ ทั้งในและต่างประเทศ 
จํานวนหน่ึง ดังน้ันการศึกษานี้จะเรียบเรียงรายละเอียดและนําประเด็นสําคัญที่เก่ียวข้อง 
กับโครงการฯ มาขยายความหรือแสดงรายละเอียด หรือทําเป็นตารางเปรียบเทียบ เพ่ือให้ 
แสดงถึงความสอดคล้องและความแตกต่าง โดยอาจทําเป็นกราฟหรือตารางแสดงผล 
ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย คู่มือและมาตรฐานที่จะต้องดําเนินการรวบรวม วิเคราะห์และสรุปผล
อย่างน้อยได้แก่ 

 

 มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล (Universal Design : UD)  
การออกแบบบริการ (Service Design : SD) มาตรฐานการออกแบบตามหลักการ UD  
และ SD ในประเทศ และต่างประเทศ  

 คู่มือปฏิบัติ วิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่ ง อํานวย 
ความสะดวกสํ าหรับทุกคน  (Universal Design Code of Practice) พ .ศ .  2552  
สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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 คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ
สําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  

 Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities. International 
Civil Aviation Organization : ICAO 

 

4) โครงการศึกษาอ่ืน ๆ และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

การศึกษาโครงการและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยเรียบเรียงรายละเอียดและนําประเด็นสําคัญ 
ที่ เก่ียวข้องกับโครงการฯมาขยายความหรือแสดงรายละเอียด หรือทําการเปรียบเทียบ 
แสดงความคล้ายคลึงและความแตกต่างอย่างชัดเจน โครงการที่จะต้องดําเนินการรวบรวม
วิเคราะห์และสรุปผลอย่างน้อย ได้แก่ 

 

 รายงานผลการศึกษาโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่ งอํานวยความสะดวกและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุของสํานักนโยบาย 
และแผนการขนส่งและจราจร 

 ผลการศึกษาโครงการศึกษาสํารวจเพ่ือการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
และออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุของ
กระทรวงคมนาคม ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม  

 กรณีศึกษาจากต่างประเทศที่ประสบความสําเร็จ (Best Practice) ด้านการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในบริการภาคขนส่งและด้านการพัฒนาบุคลากรที่ให้บริการคนพิการและ
ผู้สูงอายุ 

 ข้อมูลสถานการณ์คนพิการในประเทศไทยและข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ 
 

5) ข้อมูลปฐมภูมิ 
 

สําหรับในส่วนของข้อมูลปฐมภูมิที่โครงการฯ ดําเนินการ โดยการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์  
เก็บข้อมูลเชิงลึก ข้อมูลปฐมภูมิ จะแบ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุและคนพิการที่เป็นผู้ใช้บริการ 
ระบบขนส่งสาธารณะ และกลุ่มผู้ให้บริการระบบขนส่งสาธารณะหรือเจ้าของกิจการขนส่ง 
ที่เก่ียวข้อง อาจจะขยายผลถึงกลุ่มผู้ผลิตและผู้ออกแบบเพ่ือให้สามารถรับข้อมูลครอบคลุม 
ครบทุกด้าน 
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ในการดําเนินการจัดทํามาตรฐาน แหล่งข้อมูลปฐมภูมิที่เป็นคนพิการและผู้สูงอายุ จะรวมถึง
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น สภาศูนย์การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการประเทศไทย
(Indendent Living หรือ IL) สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย สมาคมคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวสากล สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย ศูนย์พัฒนาอาชีพคนพิการอําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ศูนย์จัดหางานและฝึกอาชีพคนหูหนวก เขตบางกอกน้อย จังหวัดกรุงเทพมหานคร
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค หรือบ้านคามิลเลียนเพ่ือเด็กพิการ เป็นต้น  

 

คนพิการและผู้สูงอายุที่ถูกสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผ่านการสัมภาษณ์กลุ่มย่อย (Focus group)  
การสัมภาษณ์ระหว่างจัดอบรมสัมมนา การสุ่มตัวอย่างจากการลงพื้นที่ และการตอบ
แบบสอบถามเพ่ือทราบถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทําให้ต้องเดินทาง และความช่วยเหลือที่ต้องการ 
ในระหว่างการเดินทาง ยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มเป้าหมายย่อย 

 

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ เช่น หน่วยงานหรือผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับยานพาหนะในการขนส่ง 
คนพิการและผู้สูงอายุ เช่น บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) การรถไฟแห่งประเทศไทย 
กรมเจ้าท่า องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ บริษัท ขนส่ง จํากัด บริษัทเรือด่วนเจ้าพระยา จํากัด 
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย รวมถึงบริษัทเอกชนอ่ืน ๆ ที่ให้บริการด้านการขนส่ง 

 

หลังจากได้ข้อมูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิดังกล่าวแล้ว จะทําการประมวล วิเคราะห์ และสรุปผล
ข้อมูล โดยนําข้อมูลที่ได้จากการสํารวจมาปรับเน้ือหาให้สอดคล้อง และตรงตามความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโครงการฯ จากน้ันนําข้อมูลที่ปรับแก้มาวิเคราะห์  
เช่น ความถูกต้องและความเหมาะสม โดยแบ่งตามประเภทของยานพาหนะความจําเป็น 
และความเร่งด่วนของสิ่งอํานวยความสะดวกแต่ละประเภท และผลกระทบต่อกลุ่มผู้ได้รับ 
และเสียผลประโยชน์ เพ่ือดําเนินการจัดทําเป็นร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯโดยคํานึงถึง
ความสอดคล้องกับกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 และประกอบการดําเนินการ
ของโครงการทั้งหมด 
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1.3.2 งานส่วนที่ 2 การศึกษาเพื่อจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 
 

ในขั้นตอนน้ีประกอบด้วย 
 

1) การประมวลผล วิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบวิศวกรรมและการลงทุน  
ของยานพาหนะประเภทต่าง ๆ  

 

ตามท่ีกําหนดไว้ในกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 ของกระทรวงคมนาคม  
ตามขอบเขตของงาน ตลอดจนการศึกษา เปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย เปรียบเทียบกรณีศึกษา 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่ประสบความสําเร็จด้านการจัดระบบขนส่งที่รองรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ  

 

การศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสมของรูปแบบ วิศวกรรม และการลงทุนของยานพาหนะต่าง ๆ 
ที่มีความเหมาะสมกับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยจะดําเนินการกําหนดปัจจัยต่าง ๆ ในการศึกษา
ความเหมาะสม เช่น ลักษณะทางกายภาพ โดยคํานึงถึงปัจจัยย่อยต่าง ๆ เช่น ขนาด พ้ืนที่ 
จํานวนที่ น่ังสําหรับคนพิการ หรือพ้ืนที่จอดรถเข็นต้องมีสัดส่วนที่ เหมาะสมกับขนาด 
ของยานพาหนะ และปริมาณความจุของยานพาหนะ เป็นต้น ความสะดวกในการติดต้ัง 
สิ่งอํานวยความสะดวกน้ัน ๆ จะต้องคํานึงถึงการใช้งานกับยานพาหนะในระบบขนส่งที่ใช้ 
ในปัจจุบัน ทั้งทางด้านระยะเวลาในการใช้งาน พ้ืนที่ในการใช้งาน ความเหมาะสมกับ 
การเช่ือมต่อบริเวณป้ายหยุดและสถานี ความปลอดภัยของผู้ใช้งาน เช่น ตําแหน่งของการข้ึน – ลง
ยานพาหนะหรือการใช้เทคโนโลยี ระบบ Platform เคลื่อนย้ายคนพิการข้ึนลงอัตโนมัติ ซึ่งอาจ
ต้องคํานึงหลักวิศวกรรมในการออกแบบอุปกรณ์ให้มีความคุณสมบัติในการรับนํ้าหนักและแรง  
รับแรงกระแทกของน้ําหนักผู้โดยสารขณะขึ้นลงได้อย่างปลอดภัย การบํารุงรักษาที่สะดวก  
และเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม สามารถผลิตหรือประกอบโดยใช้วัสดุในประเทศเป็นส่วนใหญ่
นอกจากการวิเคราะห์ความเหมาะสมด้านวิศวกรรมแล้ว การวิเคราะห์ด้านการลงทุน 
เป็นสิ่งจําเป็นเช่นเดียวกัน  

 

สําหรับในส่วนของการวิเคราะห์ความเหมาะสมทางด้านการลงทุนของรัฐบาล หรือสําหรับ 
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในคร้ังน้ีน้ัน จะให้ความสําคัญกับมูลค่าของผลประโยชน์สุทธิ 
ที่ตกอยู่กับสังคมโดยรวม (Net Social Benefits) ภายใต้การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จํากัด 
อย่างมีประสิทธิภาพแต่ยังคงคํานึงถึงการวิเคราะห์โครงการเอกชนซึ่งจะเน้นมูลค่าผลประโยชน์
สุทธิที่ตกอยู่กับผู้ เ ป็นเจ้าของภายในโครงการ ( Internal to the Project Itself) เ พ่ือให้
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกน้ันเป็นที่ยอมรับและสามารถผลักดันไปสู่การนําไปปฏิบัติ 
ได้อย่างสะดวก รวมถึงผลการดําเนินการและกรณีศึกษาจากภายในประเทศและต่างประเทศ 
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2) ข้อเสนอแนะและจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะต่าง ๆ 
 

ตามท่ีกําหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ โดยยึดหลักการออกแบบเพ่ือคนทุกคนเพ่ือให้คนพิการ 
และผู้สูงอายุเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก ปลอดภัย และลดการพ่ึงพา  

 

ในส่วนของการเสนอแนะและจัดทํามาตรฐาน โดยทั่วไปมาตรฐาน (Standard) หมายถึง 
เอกสารที่จัดทําขึ้นจากการเห็นพ้องต้องกัน และได้รับความเห็นชอบจากองค์กรอันเป็นที่ยอมรับ
ทั่วไปเอกสารดังกล่าววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบัติหรือลักษณะเฉพาะแห่งกิจกรรม หรือผลที่
เกิดขึ้นของกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้เป็นหลักเกณฑ์ใช้กันทั่วไปจนเป็นปกติวิสัย โดยมุ่งให้บรรลุถึง
ความสําเร็จเป็นสําคัญ สําหรับการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกของยานพาหนะ 
ในประเทศน้ัน จะดําเนินการวิเคราะห์และจัดทําเพ่ือให้ในประเทศไทยมีมาตรฐานสิ่งอํานวย 
ความสะดวกและทุกคนสามารถเข้าถึง และใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม โดยดําเนิน
การศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายข้อกําหนด ข้อบังคับ และหลักในการออกแบบต่าง ๆ
ที่เก่ียวข้องกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  
แล้วจัดทําสรุปเปรียบเทียบความสอดคล้องและความแตกต่าง และมีการแสดงผลในรูปแบบ
ตารางหรือแผนภูมิ เพ่ือให้มีความชัดเจนระหว่างกฎหมายและข้อกําหนดต่าง ๆ โดยมี
รายละเอียดการเปรียบเทียบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะทั้ง 6 ประเภท 
แยกตามรายการต่าง ๆ เช่น ทางลาด ที่น่ังคนพิการ ป้ายและเคร่ืองหมาย เป็นต้น และยึดหลักการ
ออกแบบเพ่ือคนทั้งมวลสําหรับในการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในครั้งน้ี 
โครงการฯ จะดําเนินการแบ่งเป็น 2 ช่วงหลัก ๆ ได้แก่  

 

 ช่วงที่ 1 ดําเนินการทบทวนมาตรฐาน ข้อกฎหมาย รวมถึงการสังเคราะห์ตามท่ีได้ระบุ 
เพ่ือจัดทําเป็นโครงร่างและกรอบแนวคิดของมาตรฐานให้แล้วเสร็จเป็นมาตรฐาน (ร่างที่ 1) 
เพ่ือที่จะให้สามารถนําไปปรับใช้ในการสัมมนารับฟังความคิดเห็นครั้งที่ 1 และรับฟัง
ความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากมาตรฐานที่จะได้รับการ
พัฒนาขึ้น เพ่ือมาดําเนิน 

 ช่วงที่ 2 ซึ่งเป็นการพัฒนามาตรฐานการกําหนดรายละเอียดที่มีความเพียงพอต่อ 
การนําไปปฏิบัติ 
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3) คัดเลือกยานพาหนะ 1 ประเภทจากหมวดยานพาหนะชนิดใดชนิดหนึ่งที่ระบุในกฏกระทรวง
กําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2560 

 

เพ่ือเสนอแนะแนวคิดในการออกแบบให้เป็นต้นแบบยานพาหนะเพ่ือคนทุกคนที่สอดคล้องกับ
กฎหมายและมาตรฐานฯ ที่จัดทําขึ้นและสามารถผลักดันให้เป็นรูปธรรมควบคู่กับต้นแบบบริการ
ภาคขนส่งที่ได้ออกแบบรายละเอียดและประมาณราคาแล้วตามโครงการศึกษาการพัฒนา 
สิ่งอํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ ปี พ.ศ. 2557 

 

ในการคัดเลือกยานพาหนะเพ่ือเสนอแนะแนวคิดในการออกแบบ ปัจจัยหน่ึงที่ต้องเป็นพิจารณา
ให้เป็นเง่ือนไข คือ การผลักดันให้เป็นรูปธรรมควบคู่กับการเช่ือมต่อจากต้นแบบสถานี 
ในโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการใน 
ภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุปี พ.ศ. 2557 ในการคัดเลือกยานพาหนะจะมีปัจจัย 
ในการพิจารณาที่ซับซ้อน จําเป็นต้องใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิผลในการวิเคราะห์และหาข้อสรุป
ในการตัดสินใจ กระบวนการที่จะใช้การตัดสินใจแบบพิจารณาหลายเกณฑ์ (Multiple Criteria 
Decision Making) ซึ่งมีขั้นตอนเริ่มจากการระบุปัญหาของการเลือกหมวดยานพาหนะต้นแบบ 
การตัดสินใจเลือกยานพาหนะ 1 แบบที่สามารถผลักดันให้เป็นรูปธรรมคู่กับต้นแบบสถานี
บริการขนส่ง ในโครงการของ สนข. พ.ศ. 2557 ปัญหาต้องพิจารณาเช่น รูปแบบทั้งหมดของ 
สิ่งอํานวยความสะดวกในหมวดยานพาหนะที่ออกแบบ ไม่สามารถนํามาเป็นต้นแบบที่เป็นรูปธรรม
ได้ทั้งหมด ด้วยเหตุผลทางด้านต่าง ๆ เช่น ระยะเวลา งบประมาณ เทคโนโลยี ฯลฯ สภาพแวดลอ้ม
ของการตัดสินใจในที่น้ีคือ การเลือกพาหนะต้นแบบจะต้องสอดคล้องกับต้นแบบสถานีบริการ
ขนส่งทั้ง 5 แบบ ในโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ปี พ.ศ. 2557 ซึ่งได้แก่ 

 

 สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
 ป้ายหยุดรถโดยสารประจําทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 
 ท่าอากาศยานดอนเมือง 
 สถานีรถไฟนครปฐม 
 ท่าเรือพระน่ังเกล้า 

 

และสุดท้ายต้องคํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจและทําให้เกิดต้นแบบตัวอย่าง
ที่ทําให้เกิดผลในวงกว้างอย่างแพร่หลาย การพิจารณาทางเลือกที่เป็นไปได้ (Identification of 
Alternatives) จากข้อมูลพ้ืนฐานของปัญหาที่ได้จากข้ันตอนแรกน้ัน นําไปสู่การระบุทางเลือก
ของต้นแบบยานพาหนะที่เลือกจากหมวดยานพาหนะในการตัดสินใจ (Alternatives) 
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การวิเคราะห์ศักยภาพของแต่ละทางเลือก (Alternative Analysis) โดยการระบุเกณฑ์ 
(Criteria) ที่จะใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละทางเลือก อันได้แก่ความเป็นไปได้ 
ในเชิงเทคนิคและรูปธรรมความเป็นไปได้ทางปฏิบัติ ผลกระทบทางสังคม (Social Impact) 
งบประมาณ ต้นทุน ระยะเวลาดําเนินงาน ความจําเป็นและความเร่งด่วน และปัจจัยอ่ืน ๆ 
ที่ส่งผลกระทบต่อเกณฑ์การคัดเลือก และสุดท้ายเป็นการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม
ที่สุด (Decision Process) จาการเปรียบเทียบศักยภาพของทางเลือกทั้งหมด และเลือก
ทางเลือกที่มีศักยภาพในเกณฑ์ที่พิจารณาสูงที่สุด ซึ่งเคร่ืองมือที่จะใช้ในการพิจารณาจะอาศัย 
แนวทางการให้นํ้าหนักของคะแนน ซึ่งมีอยู่หลายเทคนิค เช่น การหาค่าเหมาะสมที่สุด หรือ 
Optimization Technique เป็นต้น 

 
 

1.3.3 งานส่วนที่ 3 จัดหลักสูตรการอบรมและดําเนนิการอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้และประเมิน  
ผลสัมฤทธิ์ในการอบรมฯ 

 

ในส่วนน้ีจะเป็นการจัดทําหลักสูตรและการอบรมอย่างละ 1 ครั้ง ซึ่งการอบรมจะประกอบไปด้วยทั้งในส่วน
การบรรยายให้ความรู้เชิงทฤษฎี และถ่ายทอดประสบการณ์จากวิทยากร โดยแบ่งการอบรมเป็น 
2 หลักสูตร คือ  

 

1) หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

เป็นหลักสูตรเก่ียวกับการอบรมทักษะการบริการคนพิการและผู้สูงอายุ มีเน้ือหามุ่งเน้น 
ในการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุที่มาใช้บริการในภาคขนส่ง ในหลักสูตรจะมุ่งเน้น
องค์ประกอบที่สําคัญ คือ การสร้างเจตคติที่ดีในการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุที่มาใช้
บริการในภาคขนส่ง ทักษะในการให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุในรูปแบบต่าง ๆ 
เพ่ือความสะดวกและความปลอดภัย การใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับยานพาหนะ 
ในการให้บริการภาคขนส่ง การช่วยเหลือและแก้ไขสถานการณ์ในกรณีฉุกเฉิน 

 

2) หลักสูตรอบรมด้านความรู้เก่ียวกับการออกแบบ ตรวจสอบ และประเมิน 
 

มีเน้ือหาของหลักสูตรเก่ียวกับความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและการประเมินผลการจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้องกับในส่วนของยานพาหนะสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
ในเบ้ืองต้นหัวข้อที่จะนําเสนอประกอบไปด้วยประเด็นในการฝึกอบรม เช่น กฎหมายและสิทธิ 
ที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุในการขนส่ง การออกแบบมาตรฐานสําหรับสิ่งอํานวย 
ความสะดวกอาคารและสถานท่ี และมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะต่าง ๆ
ในการให้บริการภาคขนส่ง การรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการฝึกอบรม  
ฝึกปฏิบัติการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
ผู้สูงอายุ เป็นต้น 

 



 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 1-17 

 

โดยกลุ่มเป้าหมายของการจัดฝึกอบรม ได้แก่ ผู้แทนจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม
และหน่วยงานท้องถิ่นที่เก่ียวข้อง การจัดอบรมท้ังสองหลักสูตร โครงการฯ ได้ดําเนินการ
จัดเตรียมพิธีการและเอกสารประกอบการอบรมให้ผู้เข้าร่วมอบรม รวมทั้งเอกสารประกาศ
เกียรติบัตรเพ่ือมอบให้แก่ผู้เข้าร่วมอบรมทั้งหมด รวมถึงการดําเนินการติดตามและประเมินผล
การสร้างองค์ความรู้ และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรเสนอ สนข. ภายหลัง
การดําเนินกิจกรรมการอบรมแล้วเสร็จ สําหรับแนวทางการติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิใน
การฝึกอบรม มีขั้นตอนของการดําเนินการดังต่อไปน้ี 

 

 การกําหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่มีความชัดเจน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วม
การฝึกอบรมท้ังสองหลักสูตรได้รับทราบถึงผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจากการอบรม 
ในแต่ละหลักสูตร โดยใช้เป้าหมายและวัตถุประสงค์เป็นตัวช้ีวัดผลของการฝึกอบรม 

 การประเมินผลการตอบสนอง (Reaction) เป็นการดําเนินการประเมินผลของ 
การตอบสนองของผู้เข้ารับการฝึกอบรมในระหว่างการอบรมหลักสูตรถึงคุณค่าของ
เน้ือหาในการอบรมที่จะได้รับจากการอบรม คุณสมบัติของผู้ฝึกอบรม เทคนิคและเนื้อหา
ในการนําเสนอ ซึ่งจากผลการประเมินการตอบสนองจะส่งผลให้สามารถนําไปปรับ
เน้ือหาในหลักสูตรให้มีความกระชับและสร้างคุณค่าของหลักสูตรตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือให้กระทรวงคมนาคมมีหลักสูตรที่เหมาะสมในการนําไปใช้
งานในการฝึกอบรมในครั้งต่อ ๆ ไป 

 การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning) เป็นการดําเนินการกําหนดประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากวัตถุประสงค์ในการฝึกอบรมของทั้งสองหลักสูตร เพ่ือให้
ทราบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีการเรียนรู้เพ่ิมเติมจากการอบรม และมีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมหรือไม่ 

 การประเมินผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior) จะมีการนําเสนอให้กระทรวง
คมนาคมหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมว่าได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดําเนินงานได้อย่างเหมาะสมและ
สอดคล้องกับเน้ือหาหลักสูตรที่ได้รับการฝึกอบรม ถ้าผู้เข้ารับการฝึกอบรมไม่ได้ม ี
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการให้บริการและการทํางาน อาจเสนอแนะให้มีการ
ดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความเหมาะสมใหม่อีกครั้ง 

 การวิเคราะห์ผล (Results) ของการฝึกอบรม ดําเนินการโดยการประเมินผลการดําเนินงาน
ทั้งในส่วนของความรู้ ความเข้าใจในการออกแบบ ตรวจสอบประเมินผลสิ่งอํานวย 
ความสะดวกต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง 
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1.3.4 งานส่วนที่ 4 เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ และดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาให้สําเร็จ
เป็นรูปธรรม 

 

แนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกให้มีผล 
เป็นรูปธรรมโดยอาศัยแนวทางในการบริหารจัดการและขับเคลื่อนแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วยขั้นตอนในการดําเนินการ ดังต่อไปน้ี  

 

1) การวิเคราะห์ปัญหาและความจําเป็นสําหรับการขับเคลื่อน 
 

โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีส่วนเก่ียวข้องทราบถึงความจําเป็นสําหรับ
การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุในภาคขนส่ง ปัญหาด้าน
กฎหมายที่ขาดความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะความชํานาญ
พิเศษทางด้านคนพิการและผู้สูงอายุ รวมถึงการขาดองค์กรเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย และการ
ดําเนินงานด้านคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

2) ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อน  
 

โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ทราบถึงมาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่ได้รับการพัฒนาข้ึน รวมถึงการสร้าง 
การตระหนักถึงการจัดลําดับความสําคัญหรือการแบ่งกลุ่มมาตรฐาน (หากมี) เพ่ือให ้
ทุกหน่วยงานมีความพร้อมและตกลงรว่มกันในการขับเคลื่อนมาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกฯ 
การสร้างวิสัยทัศน์ให้กับหน่วยงานที่จะต้องนํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกไปปรับใช้ 
โดยให้แ ต่ละหน่วยเล็ ง เห็นถึ งความสําคัญของมาตรฐานและผลที่ คาด ว่าจะไ ด้รับ 
จากการดําเนินงานตามมาตรฐาน ทั้งน้ีเมื่อหน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องมีวิสัยทัศน์ 
ในการดําเนินงานขับเคลื่อนมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ ในทางเดียวกัน มีความเข้าใจ
และเห็นความสําคัญ ก็จะนําไปสู่การปฏิบัติตามมาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเกิดผลได้ 
โดยจะดําเนินการเสนอแนะกับหน่วยงานที่มีรับผิดชอบโดยตรงหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

 

การกําหนดให้การประสานงานจัดการประชุมติดตามความก้าวหน้าของการบริหารจัดการ 
ในระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับแต่ละกิจกรรม/โครงการ เพ่ือดําเนินงานขับเคลื่อนมาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกให้เกิดผลอย่างรูปธรรม รวมถึงการเสนอแนะแนวทางการสนับสนุน เช่น 
การจัดต้ังระบบรางวัล หรือการกําหนดตัวบ่งช้ีสมรรถนะหลัก (Key Performance Index : KPI)
ให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง การกําหนดให้มีการรายงานความก้าวหน้าของการดําเนินงาน
ขับเคลื่อนมาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกของแต่ละหน่วยงาน ควรจะต้องนําเสนอให้แก่ผู้บริหาร
กระทรวงคมนาคมที่รับผิดชอบให้ทราบถึงการดําเนินงานเพ่ือสนันสนุนให้เกิดความร่วมมือกัน
ของหน่วยงานในการขับเคลื่อนและการจัดการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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สําหรับแนวทางหน่ึงในการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนมาตรฐานของสิ่งอํานวย
ความสะดวกไปสู่รูปธรรม คือ การประยุกต์ใช้กลไกของการปรับปรุงการประกันคุณภาพ 
อย่างต่อเน่ืองตามวงจรของ P – D – C – A หรือ Plan – Do – Check – Act (PDCA) ซึ่งมี
ความหมายดังต่อไปน้ี คือ P - Plan การวางแผน โดยการกําหนดวัตถุประสงค์และต้ังเป้าหมาย
กําหนดขั้นตอนวิธีการและระยะเวลาจัดสรรทรัพยากรที่จําเป็นทั้งในด้านบุคคล เครื่องมือ  
และงบประมาณ D – Do การปฏิบัติโดยการทําความเข้าใจและลงมือปฏิบัติตามแผน 
C - Check การตรวจสอบเพ่ือติดตามความคืบหน้าและดูผลสําเร็จของงานเมื่อเทียบกับแผน
และ A – Act การปรับปรุงการดําเนินการให้เหมาะสม หากการปฏิบัติเป็นผลที่น่าพอใจ 
ก็จัดให้เป็นมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป หากการปฏิบัติมีข้อควรปรับปรุง 
ให้กําหนดวิธีการปรับปรุงต่อไป กระบวนการนี้เป็นแนวคิดหน่ึงที่ไม่ได้ให้ความสําคัญเพียงแค่
การวางแผน แต่แนวคิดน้ีเน้นการดําเนินงานให้เป็นไปอย่างระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพัฒนา
อย่างต่อเน่ือง และใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรน้ีมีอีกช่ือหน่ึงว่า 
“Deming Cycle” 

 

3) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนมาตรฐานส่ิงอํานวย 
ความสะดวกฯ  

 

การพัฒนา การบริหารจัดการ จําเป็นจะต้องอาศัยความร่วมมือในการพัฒนาจากหลายฝ่าย 
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน หรือในส่วนของการร่วมมือกันระหว่างภาคเอกชนด้วยกัน 
โดยที่โครงการฯ ได้กําหนดให้แบ่งมาตรฐานการพัฒนาออกเป็น 2 ระดับ เพ่ือสะดวกต่อการ
ดําเนินการขับเคลื่อน ได้แก่ 

 

 มาตรฐานบังคับ 
 

เป็นข้อกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบังคับจากหน่วยงานภาครัฐให้ผู้ให้บริการปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่ได้มีการกําหนดไว้ ยกตัวอย่างเช่น  รถขนส่งโดยสารที่มีประตูบานเลื่อน 
หรือบานผลักจะต้องมีพ้ืนที่ว่างบริเวณที่ประตูเปิดโดยมีขนาดกว้างเพียงพอสําหรับ 
วีลแชร์ (Wheelchair) และการบริการสําหรับคนพิการ ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ 
ปี พ.ศ . 2556 กระทรวงคมนาคม กฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ . 2555  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ
ปี พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย ซึ่งมาตรฐานส่วนน้ีเป็นมาตรฐานบังคับใช้ (Mandatory 
Standard) 
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 มาตรฐานส่งเสริม 
 

เป็นมาตรฐานการกําหนดแนวทางการมีส่วนร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
หรือให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการ ในเรื่องจัดหาแหล่งเงินทุน และนโยบาย 
ของภาษีในการพัฒนาอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีรูปลักษณ์ ระบบการทํางาน 
ที่ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการมากย่ิงขึ้น ยกตัวอย่าง เช่น  
การใช้เทคโนโลยี อุปกรณ์นําพาคนพิการข้ึนหรือลงจากรถ มีแป้นยกที่มีความกว้างสุทธิ
เ พียงพอที่สามารถรับ นํ้าหนักคนพิการและรถเข็นได้อย่างเหมาะสม  รวมถึง 
มีความปลอดภัยเมื่อใช้งาน หรือการพัฒนารถเข็นสําหรับคนพิการให้มีระบบขับเคลื่อน 
2 ระบบ คือระบบคนเข็น และระบบไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งอาจนําเสนอเป็นมาตรฐาน 
สมัครใจหรือมาตรฐานส่งเสริม (Voluntary Standard) 

 
 

1.3.5 งานส่วนที่ 5 ประชาสัมพันธ์ และจัดทําแผนการติดตาม และประเมินผลสัมฤทธิ์ในการอบรม 
 

สําหรับเน้ือหาประชาสัมพันธ์ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ที่ต้องเผยแพร่ต่อสาธารณชน จะมีการนําเสนอ
รูปแบบ เน้ือหา และช่องทางการเผยแพร่ ให้กรรมการฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนการเผยแพร่  
มีการจัดกิจกรรมเพ่ือประชาสัมพันธ์โครงการในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานที่ รวมถึงการจัดทํา
สื่อประชาสัมพันธ์ที่แทรกอยู่ในกิจกรรม ทั้งน้ีอาจมีการลําดับสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีความจําเป็นต้อง
ดําเนินการเผยแพร่โดยเร่งด่วน โดยมีเน้ือหาการดําเนินการดังน้ี 

 

1) สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์  
 

เป็นเคร่ืองมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการนําข่าวสาร เรื่องราว จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่
ประชาชน สื่ออาจจําแนกได้หลายประเภท หลายหลักเกณฑ์แต่การกําหนดประเภทของสื่อ 
เพ่ือการประชาสัมพันธ์ จะต้องคํานึงถึงลักษณะที่เป็นรูปธรรม ลักษณะที่พัฒนาได้ ประโยชน์ 
ในปัจจุบันและศักยภาพเพ่ืออนาคต โดยสื่อที่จะใช้ในการประชาสัมพันธ์โครงการ ประกอบไปด้วย 

 

 เอกสารประชาสัมพันธ์ 
 

เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีขนาดพกพาได้สะดวก โดยออกแบบให้ดึงดูดความสนใจด้วยข้อความ
และภาพประกอบที่เข้าใจง่าย สามารถผลิตจํานวนมาก และเผยแพร่ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย
อย่างกว้างขวาง 

 

 บอร์ดนิทรรศการ 
 

เป็นสื่อที่สามารถกระตุ้นความสนใจ และสร้างความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายได้ใน
ระยะเวลาอันสั้น โดยใช้ข้อมูลพร้อมภาพประกอบที่ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย สวยงาม 
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 วีดีทัศน์ 
 

สําหรับใช้ประกอบการสัมมนาฝึกอบรม เป็นสื่อมัลติมีเดียที่สื่อความหมายด้วยภาพเคลื่อนไหว 
Computer Graphic และภาพน่ิง ประกอบเสียงบรรยายจากผู้บรรยายมืออาชีพและ
เสียงประกอบต่าง ๆ พร้อมเทคนิคการตัดต่อ ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารกระตุ้น
ความสนใจ อันจะนําไปสู่ความเข้าใจและความเช่ือมั่นต่อโครงการ โดยจัดทําขึ้น 
เพ่ือนําเสนอในกิจกรรมฝึกอบรม ซึ่งข้อมูลนําเสนอจะสอดคล้องกับเน้ือหาที่จะฝึกอบรม 
ในแต่ละครั้ง 

 

 เว็บไซต์และการสื่อสารบนสื่อออนไลน์ 
 

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันทําให้การสื่อสารส่งต่อข้อความได้รับความสะดวก
และรวดเร็วมากย่ิงขึ้น การสืบค้นข้อมูลทางสื่อออนไลน์ได้พัฒนาก้าวไกลไปสู่ยุค 3G 
ที่ทําให้ผู้รับสารส่วนใหญ่รับข้อมูลผ่านทางเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคล่ือนที่ทั้งจาก
โทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ท การส่งสารหรือข้อมูลผ่านทางสื่อออนไลน์จึงมีส่วนสําคัญ
อย่างย่ิงต่อการทําความเข้าใจกับประชาชน 

 

ในยุคที่การสื่อสารต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความรวดเร็วและสะดวกสบาย ดังน้ันการจัดทํา
เว็บไซต์และการสื่อสารบนสื่อออนไลน์ จึงเป็นการสื่อสารกับประชาชน โดยการเผยแพร่
ข้อมูลที่กระชับ ได้ใจความ ง่ายต่อการอ่านและทําความเข้าใจ เกิดการสื่อความได้อย่าง
ตรงจุดระหว่างโครงการและประชาชน นับเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือที่ช่วยสร้างความเข้าใจ
ให้กับประชาชนได้เป็นอย่างดี ซึ่งการออกแบบเว็บไซต์จะต้องให้มีรูปแบบที่สวยงาม 
ง่ายต่อการอ่าน รวมไปถึงโครงสร้างของเน้ือหาที่ ง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล สําหรับ 
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ เช่น Facebook ซึ่งเป็นที่นิยม 
และประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ได้สะดวก 
มากย่ิงขึ้นอีกทั้งยังเป็นการสื่อสารแบบสองทางที่จะช่วยให้การสร้างความรู้ความเข้าใจ 
แก่ประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์มากขึ้น จึงได้จัดทําเว็บไซต์และการสื่อสารบนสื่อออนไลน์ 
เช่น Facebook ของโครงการ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับโครงการให้กับประชาชนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการได้รับทราบ 
และยังเป็นการเปิดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ิมเติมอีกทางหน่ึง 
เพ่ือนําความคิดเห็นเหล่าน้ันไปปรับใช้กับการศึกษาของโครงการได้ 
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2) การสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็นทั้ง 2 ครั้ง 
 

ดําเนินการจัดสัมมนาภายในกรุงเทพมหานครจํานวน 1 ครั้ง และในต่างจังหวัดจํานวน 1 ครั้ง 
การจัดการสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลการศึกษาโครงการแก่ผู้เข้าสัมมนา 
ครั้งละไม่น้อยกว่า 60 คน โดยมีแนวทางการดําเนินงานเกี่ยวกับการสัมมนารับฟังความคิดเห็น
เพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลการศึกษาโครงการ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

 การสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์และรับฟังความคิดเห็น ครั้งที่ 1 
 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือช้ีแจงข้อมูลความเป็นมาของโครงการ รวมทั้งเหตุผลและความจําเป็น
ของการพัฒนาโครงการตลอดจนแนวทางและขั้นตอนของการศึกษาที่สําคัญ การ
นําเสนอเก่ียวกับแนวทางการศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสมงวิศวกรรม และการลงทุน 
ของยานพาหนะเพ่ือใช้ในการกําหนดมาตรฐาน แนวทางในการพัฒนามาตรฐาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกยานพาหนะประเภทต่าง ๆ กรอบแนวคิด รวมถึงการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นเพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดของการจัดทํามาตรฐานที่มีความชัดเจน เพ่ือใช้ 
ในการศึกษาขั้นตอนต่อไป 

 

 การสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 
 

จัดขึ้นเพ่ืออธิบายถึงองค์ประกอบและรายละเอียดต่าง ๆ  ข้อคิดเห็นและข้อสรุปเก่ียวกับ
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ได้จัดทําขึ้น การออกแบบแนวคิดของยานพาหนะ 
ที่ได้รับการคัดเลือก เพ่ือนําไปให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาเสนอแนะและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น 
ความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน 
และเก็บประเด็น/ข้อคิดเห็นต่าง ๆ นําไปปรับและแก้ไขในมาตรฐานฯ และรายงาน 
ฉบับสมบูรณ์ กลุ่มเป้าหมายของการจัดสัมมนาเผยแพร่ข้อมูลโครงการ สามารถแบ่งกลุ่ม
ผู้เข้าร่วมประชุมเบ้ืองต้นออกได้ ดังน้ี 

 

- กลุ่มที่ 1 ภาครัฐ ประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่งแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุ เช่น สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม สํานักงานนโยบาย 
และแผนการขนส่งและจราจร กรมการขนส่งทางบก กรมเจ้าท่า องค์กรปกครอง
ท้องถิ่น  

- กลุ่มที่ 2 ภาครัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง 
แก่คนพิการและผู้สูงอายุ เช่น องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ บริษัท ขนส่ง จํากัด 
การรถไฟแห่งประเทศไทย การรถไฟขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย การบินไทย 
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- กลุ่มที่ 3 ภาคเอกชน/สื่อมวลชน/ผู้ประกอบการ เช่น บริษัทรถร่วมให้บริการ 
รถโดยสารในเขตเมืองและระหว่างจังหวัด เรือโดยสาร/สายการบิน/ผู้ให้บริการ
ระบบรางในเขตเมือง เป็นต้น 

- กลุ่มที่ 4 ผู้แทนคนพิการและผู้สูงอายุ และมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ 
 


